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Resumo

O objetivo deste estudo é analisar, na perspectiva da necessidade da deficiéncia
visual, a acessibilidade de um Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA) Moodle.
As inclusdes escolar, digital e social devem se fazer presentes em todas as
situacgdes, inclusive educacionais, ndo apenas no aspecto fisico e arquitetdnico,
como também em acesso aos recursos tecnologicos. Esta pesquisa teve como
cenario um AVA, voltado a estudantes de cursos a distancia. Foram
entrevistados, individualmente, dois estudantes, trés tutores e um professor
especialista. Pode-se notar que o ambiente virtual se apresenta acessivel, apesar
de o formato, a primeiro momento, néo ter ficado claro para os usuarios. Apos
correcdo, a acessibilidade foi oportunizada conforme a necessidade do estudante,
permitindo a autonomia do acesso para a realizagcdo de atividades. Conclui-se
gue um ambiente que permite a inclusdo de pessoas com deficiéncia visual € uma
inovacao tecnologica social necessaria no campo educacional.

Palavras-chave: Ambiente Virtual de Aprendizagem; Deficiéncia visual; Educacéao
a distancia; Acessibilidade digital.

Problema

As inclus@es escolar, digital e social devem se fazer presentes em todas as
situagcdes. Para incluir as pessoas com deficiéncia na sociedade, faz-se
necessaria a implementacdo de uma comunidade acessivel, ou seja, que
possibilite o acesso de todas as pessoas, a todas as informacdes presentes no
cotidiano, independentemente de suas limitacdes fisicas, motoras e/ou sensoriais.

Como definicdo, o estatuto da pessoa com deficiéncia refere-se a
acessibilidade como:

Possibilidade e condicdo de alcance para utilizacdo, com seguranca e
autonomia, dos espacos, mobilidrios e equipamentos urbanos, das
edificacbes, dos transportes e dos sistemas e meios de comunicacao,
por pessoa portadora’ de deficiéncia ou com mobilidade reduzida
(BRASIL, 2013, art 6).

Ainda, quando pensamos em acessibilidade, é possivel nos remetermos ao
Desenho Universal, que ¢é caracterizado para a acessibilidade fisica,
possibilitando que todas as pessoas tenham os mesmos direitos de acesso, ou 0
direito de ir e vir (SONZA et. al., 2013).

O Desenho Universal, também chamado de projeto inclusivo e projeto para
todos, expbe conceitos mundialmente adotados, por entidades publicas e
privadas, para qualquer programa de acessibilidade plena, por meio do

! Termo utilizado pelo documento oficial, entendemos que a pessoa com deficiéncia ndo é
Portadora.



estabelecimento do Americans with Disability Act — ADA (BERNARDI;
KOWALTOWSKI, 2005).

A acessibilidade também vem ganhando cada vez mais espacgo para o
acesso de pessoas com deficiéncia na sociedade, ndo apenas no aspecto fisico e
arquiteténico, como também em acesso aos recursos tecnoldgicos.

Os recursos tecnoldgicos possibilitam as pessoas com deficiéncia a terem
acesso as inovac0Oes digitais, inclusive aquelas voltadas para a educacao, que €
um processo que possibilita o desenvolvimento do ser humano, em suas
capacidades intelectuais, morais e fisicas, na qual contribui para que a pessoa
esteja inserida a sociedade.

Mediante aos meios que a educacao permite disseminar o conhecimento,
h& as modalidades a distancia. Essas modalidades possibilitam a uma pessoa ter
acesso aos conteudos de um curso, via internet, sem a necessidade de sair de
casa. Usualmente, os mais diversos cursos oferecidos na modalidade a distancia
utilizam variados recursos possiveis da internet e formato digital, como Videos,
Softwares, Jogos, entre outros recursos e ferramentas que estdo disponiveis em
um Ambiente Virtual de Aprendizagem, que torna possivel o acesso do estudante
aos conteudos.

Os Ambientes Virtuais de Aprendizagem (AVA) sado os Websites que
possibilitam o acesso a diversas informacdes disponibilizadas para a interagao do
individuo participante de um curso na modalidade a distancia. No entanto, &
possivel encontrar diversos AVA que nao possibilitam a acessibilidade de
pessoas com deficiéncia, por ndo permitirem a realizacdo das atividades
avaliativas e participativas.

Com relacdo ao uso da acessibilidade no formato virtual, Sonza, et. al.
(2013) relata que o AVA garante a mobilidade das pessoas com deficiéncia,
impedindo que sejam impostas barreiras que as impossibilitem de fazerem uso de
sistemas computacionais, pois sdo ambientes caracterizados por oferecerem
informacdes e servicos nos meios virtuais de modo que todas as pessoas tenham
0S mesmos direitos de acesso.

Segundo Dias (2003), mesmo que nao seja possivel tornar todo um AVA,
faz se necesséario diminuir as dificuldades de acesso das pessoas com
deficiéncias.

Diante deste cenario e da necessidade de oportunizar o acesso a todos
também em ambientes virtuais, ha a preocupacao por diversas Universidades em
ofertar acesso a AVA no formato acessivel.

Em relagdo ao acesso digital ofertado aos estudantes, Francisco, Neves e
Esperanca (2009) esclarecem:

Embora as plataformas de ensino online se autodenominem acessiveis e
digam cumprir as normas de acessibilidade previstas por lei, na pratica,
as barreiras sobrepbem-se a boa vontade de toda uma equipa de
técnicos que veem a sua tarefa dificultada por forcas incontornaveis. O
facto de uma plataforma se apresentar como tendo o nivel AAA, ndo
garante que vejam reunidas todas as caracteristicas de acessibilidade
necessarias a promocao de um ensino inclusivo (p. 100).



Os autores ainda completam que a inclusdo digital deve ser assumida
como algo fundamental na educacéao.

Especificamente para pessoas com deficiéncia visual, Coelho et. al. (2011)
fazem o relato de uma experiéncia de trabalho pedagdgico relacionada a
construcdo de acessibilidade em AVA para pessoas com deficiéncia visual.
Expdem que:

O Ambiente virtual de aprendizagem Moodle se mostrou inicialmente
ndo-acessivel a pessoas com deficiéncia visual que fazem uso de
programas de voz para utilizar o computador [...] A modificacdo da
estrutura pré-definida do ambiente virtual foi decisiva, pois em testes
iniciais ndo era possivel chegar com o programa de voz a varios itens da
plataforma Moodle, tanto por causa da formacdo do ambiente em
colunas, bem como pela variedade de imagens que ndo eram
enunciadas de maneira clara pelo programa de voz. Contudo, mesmo
com a constante reformulacdo dessa estrutura, alguns problemas
persistiam: dificuldade em criar, editar e formatar novas tarefas, féruns,
glossérios, textos, bate-papos (p. 340).

Concluem que ndo se deve reconhecer a tecnologia como um fenémeno
educativo em si, mas sim considerar que as ac¢des dos sujeitos que utilizam
ferramentas tecnologicas € que vao permitir o processo de ensino-aprendizagem.

Amorim e Silva (2009), ao apresentarem elementos que fomentam a
discussdo em torno das possibilidades oferecidas pela multimidia em uma
perspectiva de acessibilidade em cursos a distancia, orientam para a contratacao
de recursos humanos, sendo evitada a precarizacdo de cursos com grande
guantidade de vagas oferecidas.

Burci e Costa (2018) analisaram, por meio de pesquisa bibliografica, o
processo de inclusdo educacional de pessoas com deficiéncia visual no EAD. Os
resultados mostraram que o EAD contribui para a inclusdo educacional dos
estudantes, porém existem desafios, como: a formagdo do professor e sua
relacdo com o estudante, a acessibilidade dos ambientes virtuais de
aprendizagem e o dominio do uso das tecnologias por parte de estudantes e
professores.

Mediante o que foi apontado, é apresentado o objetivo do estudo a ser
desenvolvido, bem como o esboco de sua fundamentacdo teorica, a sua
metodologia, os seus resultados e as consideragodes finais.

Objetivo

O objetivo deste estudo € analisar, na perspectiva da necessidade da
deficiéncia visual, a acessibilidade de um Ambiente Virtual de Aprendizagem
Moodle, em diversos olhares.

Esboco de fundamentacao tedrica

Para o uso da internet (e, em funcdo disso, o uso de um AVA), ha
orientacdes e recomendacgOes para oportunizar que todos tenham a mesma



qualidade de acesso a web, no qual chamamos de acessibilidade. Conforme é
esclarecido na legislacéo brasileira, acessibilidade é:

[...] condicdo para utilizacdo, com seguranca e autonomia, total ou
assistida, dos espacos, mobiliarios e equipamentos urbanos, das
edificacdes, dos servicos de transporte e dos dispositivos, sistemas e
meios de comunicacdo e informacdo, por pessoa portadora de
deficiéncia ou com mobilidade reduzida (BRASIL, 2004, Art. 8).

Segundo Brasil (2013; 2015), a acessibilidade pode ser dividida em
dimensdes, sendo elas: arquitetnica, atitudinal, pedagdgica, de comunicacéo,
digital, programatica, instrumental e nos transportes.

Para a aplicacdo em um AVA, € preciso estar atento para as
acessibilidades: atitudinal (referente ao tratar, a como lidar com a pessoa e
remover barreiras); a pedagogica (envolve a metodologia utilizada para lidar com
o estudante, com dialogicidade, sem verborrogia); a de comunicacgéo (a forma de
comunicar-se com 0 outro, seja por fala, por escrita, por Libras, por braille); e a
digital (uso de programas adequados para o acesso digital, softwares ou de
tecnologia assistiva) (BRASIL, 2013; 2015).

Especificamente sobre o conceito de tecnologia assistiva, Rocha e
Castiglioni (2005) explicam:

O conceito de Tecnologia Assistiva tem como eixo centralizador a
relacdo individuo e tecnologia, onde a segunda pretende aumentar,
manter ou melhorar as habilidades da pessoa com limita¢c6es funcionais,
em uma relagéo direta e circunscrita a esta dualidade (p. 99).

Como um principal regulador de orientagOes para a acessibilidade temos o
Word Wide Web Consortium (W3C), um consorcio Internacional criado por Tim
Berners-Lee e outros pesquisadores, em 1994 (SALES; CAMPOS; GOMES,
2008), que orienta, testa, acompanha e sugere padrbes de acessibilidade na
internet, para que haja a evolucdo da web, permitindo assim que programadores
possam utilizar da expertise ja indicada para que se crie AVAS gue sejam
acessiveis para todos.

Em nosso pais, a W3C Brasil e o0 Modelo de Acessibilidade em Governo
Eletrébnico (eMAG) estdo alinhados as recomendagfes internacionais,
estabelecem padrbes de comportamento acessiveis para sites governamentais e
brasileiros (BRASIL, 2011).

Conforme argumenta Abreu (2010):

A validacé@o da acessibilidade pode ser realizada por meio da revisédo
humana e por ferramentas automaticas/softwares. Os métodos
automaticos sao rapidos, mas incapazes de identificar todas as facetas
da acessibilidade, que podem ser revisadas pela avaliagdo humana, no
intuito de ajudar a garantir a clareza da linguagem e a facilidade da
navegacao (p. 28).

Diante das orientac6es da W3C e do eMAG, é preciso buscar garantir que
o AVA de um curso a distancia seja acessivel, desde o local em que sao
disponibilizados os materiais (a sala virtual), até os materiais didaticos digitais,



bem como as comandas das atividades. De acordo com Brasil (2013), o material
didatico sem recursos de acessibilidade € um entrave para o acesso da pessoa
com deficiéncia ao conteudo do curso. Assim, na educacdo a distancia, a
acessibilidade é uma acdo inovadora e importante para que possa garantir o
acesso e a permanéncia dos estudantes matriculados, visto que grande parte
desses cursos prevé a interagcdo entre alunos e também a realizacdo de
atividades.

Metodologia

Esta pesquisa teve como cenario um Ambiente Virtual de Aprendizagem
Moodle, que tem como proposta ofertar o cadastramento de perfis para a
deficiéncia. Neste sentido, a opcdo de acessibilidade €& apresentada
individualmente para o usuario, assim, pessoas com deficiéncia visual, quando
fazem a opcao de realizar um curso utilizando recursos para a sua deficiéncia,
terdo acesso a materiais que contemplem audiodescricdo, além da barra de
acessibilidade da propria configuracdo do ambiente que permite a alteracdo de
altocontraste, e aumento de letra.

A pesquisa se caracteriza por ser qualitativa e descritiva. Segundo Moreira
e Caleffe (2008, p. 70), a pesquisa descritiva é aquela em que seu “valor baseia-
se na premissa de que os problemas podem ser resolvidos e as praticas
melhoradas por meio da observacdo objetiva e minuciosa, da analise e da
descrigcao”.

Para atingir os objetivos da pesquisa, foram utilizados recortes de um
roteiro de entrevista aplicado como instrumento da tese da autora, em que foram
extraidas opinides dos participantes referentes apenas ao Ambiente Virtual de
Aprendizagem.

Participaram da pesquisa dois estudantes com deficiéncia visual, o
Estudante D (cego) e o Estudante G (baixa visdo); trés tutores, o Tutor Le (que
acompanhava o estudante cego), a Tutora Lo (que acompanhava o estudante
com baixa visdo) e a Tutora In (com baixa visdo); e um Professor especialista do
curso, cego.

A entrevista com o0s participantes foi realizada de forma individual e
pessoalmente. Apenas um dos tutores e o professor especialista foram
entrevistados por meio de um software de comunicacéao.

Resultados

O Ambiente Virtual de Aprendizagem Moodle da Universidade analisada é
configurado para que tenha acessibilidade. Ao acessar o perfil, o estudante
podera escolher qual recurso de acessibilidade ele necessita, se com Libras e
Legenda (para pessoas com deficiéncia auditiva) ou Audiodescricdo (para
pessoas com deficiéncia visual).

A pessoa com deficiéncia visual devera escolher a audiodescricdo como
recurso de acessibilidade, neste sentido ela terd acesso a todos os materiais



audiodescritos no ambiente virtual. No entanto, a Tutora (Lo), do estudante com
baixa visdo (Estudante G), ao ser perguntada sobre a acessibilidade do Ambiente
Virtual de Aprendizagem para o estudante com deficiéncia visual, relata que o
primeiro acesso ao sistema causa algumas duavidas, apontadas por todos que
tutoreava:

S6 no inicio do curso com a adaptacdo eles tiveram dificuldades
(Tutora Lo).

No mesmo sentido, o estudante G, comenta:

[...] o dificil da pagina do Moodle é vocé entender 0o comego
né...depois que vocé pega os focos.

[...] Eu lembro que eu figuei sem fazer umas atividades de
comeco, por isso. A gente ndo tinha um redirecionamento. Vocé
ficava ali e ndo sabia para onde ia.. vocé tem ..€ uma pagina que
vocé aprende navegando nele, vocé tem que mexer...ele ndo te
d& dicas assim (Estudante G).

Ao iniciar o curso, nem tutor, nem os estudantes sabiam que 0s recursos
de acessibilidade deveriam ser alterados no perfil. Com isto, o primeiro ingresso
no ambiente virtual, para eles, apresentou-se sem acessibilidade.

As informacdes de video, no inicio do curso, faltava assim
algumas audiodescricbes, ai com tempo foram adicionando isso
nos videos, né...a propria legenda, a pessoa que faz ali o ... a
pessoa especializada em DA [Deficiéncia Auditiva] que usa libras
na parte de baixo e audiodescri¢cdo... entdo isso aos poucos foi
sendo complementado nos ultimos videos (Tutor Le).

Enquanto que o estudante D, cego, relata;

[...] o Unico problema que eu tive foi que na DO1 [Disciplina 01],
nao aparecia audiodescricdo e todo mundo falava que tinha
audiodescricdo, ai que a Colega de curso, uma outra pessoa., hao
essa Web Designer., me falou que eu tinha que colocar no perfil
pedindo acessibilidade ..dai eu comecei a receber a
audiodescricdo...mas, no caso dessa descricdo de imagens, que
ndo é um video, né, eles descrevem, la tem um icone, tem o logo
do Nead [Nucleo de Educacdo a Distancia], tem isso, tem
isso...entdo pra ler essa descricdo, quem pede acessibilidade ja
tem acesso quem ndo pede € s6 imagem mesmo, eu acredito
(Estudante D.).

A acessibilidade no ambiente para o estudante, apds escolhido o recurso
de acessibilidade, era atendida, uma vez que todas as descricbes ficavam



disponiveis, no entanto o ambiente ainda ndo estava adequado para quem
administrava a turma, ou seja, para os tutores e especialistas que acompanhavam
o estudante, como relata o professor especialista com deficiéncia visual:

Eu senti bastante dificuldade e também desestimulado a entrar no
ambiente, eu cheguei a solicitar ajuda de uma bolsista minha pra
gue encaminhasse mensagens pra mim, no AVA, eu avisei isso
pra V. e a V. concordou e passei a minha senha pra ela e ela
entrava no AVA e passava mensagens para o0s tutores e passava
mensagens para os estudantes, encaminhava mensagens minhas
para toda a equipe, ele fez isso até dezembro, depois disso ela
saiu da Universidade, ela trancou a matricula, justamente por essa
dificuldade de eu encontrar essas barras, essas ferramentas, eu
tentei bastante vezes (Professor).

Contudo, apesar do primeiro acesso ao ambiente ndo ter sido satisfatorio
aos usuarios com deficiéncia visual, tanto estudantes quanto professor e tutores,
apos a orientacao sobre o aspecto do perfil de acessibilidade, todos perceberam a
mudanc¢a no ambiente (principalmente na visdo do estudante, tendo em vista que
na configuracao do perfil “tutor” e “especialista”, as ferramentas ainda ndo haviam
sido adequadas para 0 acesso).

Em funcdo disso, ao serem perguntados sobre o Ambiente Virtual de
Aprendizagem e a sua padronizacao (considerando que todos tenham o perfil de
acessibilidade), os relatos foram positivos. Todavia, o Tutor Le, ao falar sobre a
sua padronizacao, analisa-a com ressalvas:

E..ele é padronizado, por exemplo, quando a gente abre e entra
no AVA tem a opcéo de digitar na disciplina e ele tem essa
padronizagéo, tem as abas na parte superior, semana 1, semana
2, semana 3, etc. Ele tem essa certa padronizacdo sim, e
conforme a data tem um EP 2 [Encontro Presencial 2], EP 3
[Encontro Presencial 3] entre as semanas, no entanto ndo sei se
essa padronizagdo ela tem uma logica que beneficia quem
acessa, me parece, por exemplo, que ..uma coisa técnica que da
um pouco de trabalho € quando a gente ..se a gente vai entrar por
exemplo pra ver frequéncia, eu tenho que entrar, clicar na pagina
inicial do AVA, clicar na disciplina, por exemplo na D9 e clica em
frequéncia, e se eu quiser depois entrar no e-mail, se eu tiver na
frequéncia pra voltar para o e-mail é dificil, eu tenho que abrir
outra aba, né, entra na D9 [Disciplina 9] de novo e clica em e-mail
por exemplo, entdo pra cada coisinha que eu vou fazer, vou enviar
uma mensagem pode ser que o campo de enviar mensagem n&o
tenha ali no e-mail, embora eu saiba que tenha, mas por exemplo
pode ser que ndo tenha quando eu tiver no campo de frequéncia,
ou enviar mensagem que a mensagem ¢é diferente do e-mail...ai
eu tenho que abrir novamente a D9, enviar mensagem. Entdo tem
um certo trabalho pra quem trabalha com o AVA, sobretudo, quem
imagino, quem tem DV [Deficiéncia Visual], uma dificuldade pra
guem trabalha com o AVA, pra quem acessa, como o D. no caso



ele tem que acessar somente aquela semana, dentro da semana,
semana 3 por exemplo, pra ele ndo é tdo complexo, mas é
trabalhoso o nimero de cliques que a gente tem que dar pra fazer
cada passo do nosso trabalho no AVA moodle (Tutor Le).

Diante do que o Tutor Le apresenta, € necessario frisar que os caminhos
apresentados por ele sado do perfil “tutor” o que, como ja indicado, nao tinha sido
configurado, ainda, a acessibilidade. Neste sentido, como o préprio tutor
expressa, para o estudante, o processo pode ser simples, pois ele devera entrar
apenas na semana de atividade, enquanto que o trabalho de tutoria € necessario,
diariamente, percorrer por diversas ferramentas como ‘atividades’, ‘frequéncia’,
‘notas’, ‘email’ entre outras para acompanhar todos da turma.

No entanto, a Tutora In, ao ser perguntada sobre a padronizagcdo do
ambiente e se ele segue uma sequéncia légica, destaca;

Tem, tudo organizadinho, bem estruturado, tem os icones na
esquerda, na parte superior, € de fcil acesso, tem a sequéncia
I6gica, semana 1, 2, 3 entdo tem uma sequéncia ldgica sim
(Tutora In).

Enquanto que o estudante D, cego, relata;

E bem descrito suficientemente. Na hora que vocé entra no curso,
na hora que vocé entra em cada atividade, cada apresentacao de
uma nova disciplina, ele coloca o titulo e abaixo ele relata tudo,
em formato de texto, ndo tem nada de imagem, quando ha
imagem normalmente inclusive ele descreve, ele descreve os
icones (Estudante D).

Apesar da dificuldade do professor em acesso ao ambiente virtual de
aprendizagem, quando perguntado se é possivel perceber se ha um padrdo na
acessibilidade, o professor contribui;

Ah, ela possui sim. Possui, se vocé perceber ela tem um padréo
(Professor).

Porém, o professor (cego) pouco utilizou o ambiente para interacdes, optou
pela mediacdo por email externo para contato com os demais profissionais e
estudantes do curso a distancia.

Consideracdes finais

Ao analisar as opinides dos usuarios do Ambiente Virtual de Aprendizagem
Moodle, € possivel identificar que a implementacdo de acessibilidade foi



satisfatoria para a navegacdo dos estudantes, apesar de o formato, a primeiro
momento, ndo ter ficado claro para os usuarios, no entanto, apos a correcao do
acesso, a acessibilidade foi oportunizada conforme a necessidade do estudante.

Quanto a implementacdo do ambiente de forma padronizada, sem
alteracdes ao longo do processo, para que o usuario com deficiéncia visual
compreenda a sequéncia logica do uso das teclas de atalho, fica claro que o
mesmo apresenta adequado aos estudantes, que tém acesso ao layout da pagina
semana a semana e poucas ferramentas sao destinadas para a conclusdo de
suas atividades, no entanto, quando o acesso é feito com a visdo de ‘tutor’ ou
‘especialista’ em que had a necessidade de maior navega¢do no ambiente, o
acesso ainda apresenta-se a desejar quanto a acessibilidade, tendo em vista que
algumas ferramentas de mediagdo ndo sdo acessiveis, além da necessidade de
navegacao por diversas ferramentas para concluir a interacdo com os alunos.

Neste sentido, podemos concluir que o ambiente se apresenta acessivel
para usuarios com deficiéncia visual com padronizacbes e sequéncia logicas
estruturadas no layout para o acesso ao estudante, permitindo desta forma a
autonomia do acesso do mesmo para a conclusdo de atividades. Um ambiente
que permite a inclusdo de pessoas com deficiéncia visual € uma inovacéo
tecnoldgica social, em que permeia as necessidades de usuarios que apresentam
dificuldades significativas tecnolégicas e promover a inclusdo destes é uma acéo
mais do que inovadora.
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